PRODEMAN, S.L. GUIAS PRACTICAS PASO A PASO DE MANTEDIF PARA WINDOWS

Creacion de Visitas a Centros de Asistencia Tecnica

Nociones preliminares -

Entendemos como "Visitas de Asistencia Técnica" a un tipo de mantenimiento muy extendido en el sector de
Mantenimiento de Instalaciones de Calefaccion, Climatizacién y Agua Caliente Sanitaria (cominmente de
peguefio tamario, como Comunidades de Propietarios, Agencias Bancarias, Cines, etc...), consistente en
realizar una serie de visitas alainstalacion parallevar a efecto las revisiones de Mantenimiento Preventivo,
normalmente en cumplimiento de |o establecido en el RITE.

Por supuesto, podriamos definir un plan de mantenimiento preventivo para este tipo de instalaciones
exactamente igual que €l que se define para un centro de Conduccion (Ver Guia Practica para la Creacion de
un Plan de M antenimiento Preventivao) emitiendo un parte de trabajo paralarevision de cada uno de los
equipos existentes en la instalacion, pero en la practica estd demostrado que esto no es aceptable, entre otros,
por |os siguientes motivos:

1°)  El volumen de papel gastado seria enorme (una pequefia instalacién necesitaria unamediade 5 a 10
Protocolos de Preventivo si se hace uno por equipo. Considerando que una pequefia empresa puede tener
del orden de 200 contratos de este tipo, se emitirian de 1.000 a 2.000 gjemplares cada mes)

2°) Cada Técnico que redlizalas revisiones de mantenimiento puede atender a una ruta que abarque entre 75
y 100 de esas pequefias instalaciones. Con lo que tendria que cargar con los protocolos de Mantenimiento
Preventivo correspondientes, es decir: entre 750 y 1.000 papeles cada mes.

3°) El Cliente o su representante deberia firmar el V° B° de cada uno de esos protocolos, Y QUEDARSE CON
UNA COPIA FIRMADA, para que quedara constancia de la visita realizada, o bien firmar un Parte
(hecho a mano) en el que se describan |os protocol os realizados (no es préactico).

4° El volumen de trabajo para grabar todos esos protocol os como terminados, uno a uno, es enorme.

Creemos que con estas razones basta y sobra para plantear realizar este control de una manera diferente,
practica y perfectamente valida de caraala Normativa:

Generar un Unico Parte de Trabajo por instalacion y por visita.
En este Parte de Trabajo solamente se indica el codigo de los equipos que se van arevisar en lavisita.

En un libreto aparte (siempre el mismo), el Técnico consulta las operaciones arealizar en funcion de cada
equipo y de la periodicidad de larevision.

El Cliente dispone de una copia de dicho libreto y unalista de los equipos de su instalacion con el cédigo que
vaaver en los Partes de Trabajo, una copia de los cuales, una vez firmado, quedara en su poder. Esta copiale
servird como justificante de que se han realizado las revisiones de Mantenimiento Preventivo de acuerdo con la
Normativa.

El volumen de papeles queda sensiblemente reducido, y se puede utilizar papel autocopiativo paralos Partes de
Trabajo. Incluso se puede disefiar un modelo de parte particularizado, en formato de papel continuo, que
mediante una impresora matricial nos imprima los partes del mes con una velocidad més que aceptable, ya que
solo tiene que escribir los datos y no el resto del formato del parte.
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Objetivos - Siguiendo estasinstrucciones paso a paso, usted:
* Creara unafichade un Cliente.
* Creara una ficha de un Centro/Instalacion de Asistencia Técnica (con visitas periddicas).
* Aprendera como se crean nuevos datos en el Inventario de Equipos del Centro/Instalacion de A.T.

* Aprendera como se crean las Gamas especificas y € Plan de Visitas en el Centro/Instalacién mediante un
click de raton desde la propia ficha del Centro/Instalacion.

* Aprendera como se crean Gamas especificas y Revisiones especiales de forma manual para completar y
adaptar a sus necesidades €l Plan de Visitas al Centro/Instalacion, cuando sea necesario.

* Aprendera como se modifican las visitas previstas para adaptarlas a sus necesidades.
* Aprenderd como se visualizan las visitas programadas utilizando la herramienta“ Planning anual de visitas’.
* Aprendera como se emiten las visitas programadas y se crean los Partes de Trabgjo.
* Aprendera como se imprimen los Partes de Trabajo de Visita creados para entregarlos alos Técnicos.
* Aprendera aimprimir un folleto con las gamas de operaciones paralos Técnicos o parael Cliente.
Datos previos necesarios -

Parareadlizar el Plan de Visitas de Asistencia Técnica de su instalacion, usted debera disponer de la siguiente
informacion:

- Visitasque hay querealizar al Centro y periodicidad de las mismas.
- Relacion de Equipos existentes en su instalacion.
- Rutaalaqueseasignara e centro o Técnico querealizard la visita habitualmente. (no esimprescindible)

NQOTA.- El programa MANTEDIF incorpora unos ficheros genéricos de Familias de Equipos, Operacionesy
Gamas de Operaciones periddicas con informacién que le puede ser de utilidad. No obstante, puede ver como
afadir, eliminar o modificar datos genéricos en la" Guia Practica para la Creacion de un Plan de

M antenimiento Preventivo" de esta misma coleccion. Estas guias précticas las podra encontrar en el CD-
ROM del programa o en la pagina WEB de Prodeman en ladireccion que se indica a final de esta guia

Planteamiento inicial del g emplo que vamos a desarrollar en la presente Guia —

Tenemos una Oficina Bancaria que denominaremos “ Agencia 2804” que pertenece a un Cliente que
denominaremos “ BANCO DEL SUROESTE” .

Queremos planificar 1 visita bimestral periédicay 1 visitaanual de puesta a punto a esta oficina para realizar €l
mantenimiento de los siguientes equipos:

- 1 Acondicionador auténomo de la marca CARRIER de 8.000 frigorias tipo Bomba de calor para servicio
de la zona de Cajas.

- 1 Cuadro eéctrico de control de la iluminacion de la oficina
- 1 Termo eléctrico de 3.000 litros de capacidad para los aseos de la oficina, marca Fagor

Vamos a suponer que los equipos tipo y las gamas de operaciones arealizar ya existen en los ficheros genéricos
correspondientes. Si no fuera asi, vea como afiadir datos a |os ficheros genéricos en la Guia Practica para la
Creacion de un Plan de Mantenimiento.
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| Forma de Proceder |

esArranque e prograna MANTEDIF.

¢Coémo hacerlo? Indicaciones Utiles:
1. Hagaclick al botén Inicio de Windows, Puede crear un icono de Acceso Directo en su escritorio.
después a Programas, Mantenimiento, Para ello debera elegir € programa gjecutable
Gestion de Mantenimiento. MANTASIS.EXE que se encuentra en la carpeta
MANTASIS.

Para el procedimiento de crear un acceso directo, consulte
laayuda de WINDOWS.

2. Cuando se carguen los datos, seleccionesu  Si € programa es nuevo y esta recién instalado, seleccione

nombre de usuario y su contrasefia para el usuario SUPERVISOR, hagaclick en el campo
acceder al programa. Contrasefia, déjelo en blanco y pulse el boton Aceptar.

3. Aparecerala pantalla de MANTEDIF con el Labarrade botones de Acceso Répido permite realizar
Menu Principal y la barra de botones de ciertas acciones sin tener que pasar por el menu. Al situar
Acceso Rapido el puntero del ratén encima de cada bot6n aparece un

texto que indica lafuncion del boton.

#Cree el Cliente“ BANCO DEL SUROESTE”

¢COmo hacerlo? Indicaciones Utiles:
1. Hagaclick al meni Administracion, Puede acceder directamente al fichero pulsando el boton
después a Clientes de acceso répido E
2. Cuando aparezca € Formulario Gestion de  Esta accidn también se puede realizar pulsando la
Clientes, haga click al ment Archivoy combinacion de teclas Ctrl + N, o pulsando € botén de la
después a Nuevo. barra de herramientas de navegacion QI
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¢Coémo hacerlo? Indicaciones Utiles:

3. Cumplimente los datos del Cliente, comose  Vamos aasignar al Cliente el codigo BSO. El maximo
indica en la siguiente figura. Una vez tamarfio del codigo es de 10 caracteres.
cumplimentados los datos, haga click al

ment Archivo y después a Guardar . También puede guardar con la combinacion de teclas Ctrl

+ G o pulsando €l boton de la barra de herramientas de
navegacion -

eion [
Al guardar sele ofrecerala opcion de crear

automaticamente el Centro BSO con |os mismos datos que
el cliente. En este ejemplo, pulse el boton No.

! Gestion de Clientes
| Entrads de datos | | Lista
’— Cadigo Orden————————
Cliente | BANCO DEL SUROESTE
Direccion IAvenida de los Arrayanes, 23

w
E Ciudad | CORDOBA Coidign Postsl |1nnz1
w
3 Provincia | CORDOBA Contacta |Pablo Laso Rodriguez
3]
d Teléfono |553 33 44 55 Fax |953 11 2233 MIF IA-8E|3455T4 Mérgen |1,30 =
(=]
g Transportista | =] Forma pago |LETRA, A 90 DIAS =l
=
:ﬁ: I 2, |1s,un 3: Faortes | v] Banca |BANCO DEL SURCESTE

Descuento | 0,00 = Divisa | | Cuerts |c|1 0z |321 2 ||:|4 |Ennnnaz45

Mctas ﬂ

=
4. Cierreel formulario Gestion de Clientes También puede cerrar el formulario con la combinacion
haciendo click en e ment Archivoy después de teclas Ctrl + F4 o pulsando €l botén de labarrade
en Cerrar. herramientas de navegacion E'—*'l

= Cree el Centro de Trabajo/Instalacion “ AGENCIA 2804”

¢Como hacerlo? Indicaciones Utiles:
1. Haga click al mend Administracion, Puede acceder directamente al fichero pulsando €l botdn de acceso
después a Centros de trabajo/Obras répido H

NOTA .- Este fichero es uno de los ficheros fundamental es del
programa ya que nos permite definir los centros desde
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¢Coémo hacerlo?

2. Cuando aparezca €l Formulario Centros

de Trabajo/Obrag/Instalaciones, haga
click al ment Archivo y después a
Nuevo.

3. Cumplimente los datos del Centro de

Trabajo, como se indica en la siguiente

figura. Una vez cumplimentados, haga
click al ment Archivo y después a
Guardar

Cumplimente los datos de |os campos
correspondientes a Datos de Servicio A.T.,
situados en |la parte inferior derecha del
formulario. En el gjemplo, estén los datos
correspondientes ala visita bimestral. En
especial deben figurar los siguientes:

. El dia (en el gemplo, 1)
. De cada (en e ejemplo, 2 meses)

. Meses (meses en los que hay que redizar las

visitas: 1 = Si, 0 = No)

. Fechadevisitainicia (en el ejemplo,
01/05/2000)

Indicaciones Utiles:
distintos planteamientos desde el punto de vista de control de costes:

Podemos considerar e edificio como un dnico Centro de Trabajo bien
de Conduccion (con presencia continua de personal) o de Asistencia
Técnica (a que se le hacen visitas periddicas). Para conocer como
programar Centros de Conduccion, veala Guia Préctica para la
Creacién de un Plan de Mantenimiento de esta misma coleccion.

Dentro de un edificio de conduccion, podriamos desear contemplar los
costes por cada Especialidad (electricidad, fontaneria, etc...) en ese
caso, es conveniente crear un Centro General con €l nombre del
edificio y unos subcentros que representan alas distintas
especialidades. Ambos registros son iguales, excepto porque a cada
uno de los subcentros se le grabariaen el campo Centro Asociado €
codigo del Centro que representa al edificio.

Esto permite que cuando se cargan costes a uno de los subcentros, de
forma automética se cargan estos también al Centro Asociado,
pudiendo de esta manera conocer €l coste total y los parciaes

Esta accién también se puede realizar pulsando la combinacion de
teclas Ctrl + N, o pulsando €l botén de la barra de herramientas de

navegacion QI

Vamos aasignar al Centro de Trabgjo el codigo BS2804. El maximo
tamafio del cédigo de Centro puede ser de 8 caracteres. (2 menos que
el codigo de Cliente)

También puede guardar con la combinacion deteclas Ctrl + Go
pulsando €l boton de la barra de herramientas de navegaciér J|

NOTAS:

Seleccione el codigo del Cliente de lalista desplegable Datos del
Cliente. El programale preguntara si desea copiar al centros los datos
comerciales del Cliente. Si pulsa S, estos se copiaran.

Seleccione la A (Asistencia Técnica) en el campo Tipo.

En muchos casos, aunque no en este giemplo, puede suceder que los
datos del Clientey el Centro de Trabajo coincidan, en ese caso, puede
copiar los datos del Cliente pulsando €l botédn

NOTA.- Cuando la periodicidad sea superior a1l mes, se pueden dejar
todos los meses a 1, ya que las fechas saltarén en funcién del campo
de cada X meses (en € gemplo 2). No obstante, si dentro de la
cadencia(*) queremos que un mes determinado no haya visita (por
gjemplo en Septiembre) podriamos poner € campo como
"111111110111"

(*) Partiendo de lafecha de visitainicial, la cadencia de visitas seria
Mayo, Julio, Septiembre, Noviembre, Enero, Marzo, Mayo, €tc...
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¢Coémo hacerlo? Indicaciones Utiles:

D[Zentms de Trabajo / Obras / Instalaciones |

Entrada de datos |

— Chdigo

Ordenar por

Lista | Mas datos

= |9 |E| &

2 |

— Dafos el Cliente————————————
Cidino | S0 - J

Codigo Centro Azociado

I— Tipa I— Mirmern I—

— Descripeion del Contato u Obra

Provineia ICORDOEIA

CENTROS DE TRABAJO/OBRAS/CONTRATOS

IEI.&NCO DEL SURDESTE para cordrol de costes | | Descripciin
. . Wizita Bimestral para realizar el Mantenimiento ;l
Tipa |& | A Técnica Estado |4 «| ABIERTA Preventiva, =
[ Datos del Ceniro de TrabaiofOhra Motz
Gentro | BANCO SUROESTE. AG. 2504 =
¥
Direceian IAvenida de loz Arrayanes, 23 —I
 Datos de Jervicio [8.T.1
Ciudad | CORDOBA Facturacién | | o [0or =] ks [ 000 peco| 000
I 10021 Waloracion |
. Fostl T Ha4  Horhod | % |
iizits cada Visita el dia _de cada
0 = Dias 1 2 = meses
Tel&fono IEISS 3544 55 Fax |953 112233
Horaz
Contacto IPabIn Lazo Rodriguez Meses con visita [04) [ 111111111111 wiEs
Delegac.: | = couf =| || Fechavisis hiial  [o1mszo00 | 20

4. Cierred formulario Centrosde Trabajo =~ También puede cerrar €l formulario con la combinacion de teclas Ctrl
haciendo click en el mena Archivoy + F4 o pulsando el bot6n de la barra de herramientas de navegacion

después en Cerrar.

¢Coémo hacerlo?

LS

= Cree el Inventario de Equipos de la Instalacion

Indicaciones Utiles:

1. Haga click al meni Mantenimiento, después a En este fichero registraremos |os equipos que tiene la

Preventivo y a I nventario de Equipos

2. Cuando aparezca € Formulario Inventario de

Equipos de la Instalacion, haga click al mend
Archivo y después a Nuevo

instalacién y alos que se les realizar& mantenimiento
preventivo o correctivo.

También puede acceder a fichero pulsando lateclarépida

2

Esta accién también se puede readlizar pulsando la
combinacion de teclas Ctrl + N, o pulsando €l botén de la
barra de herramientas de navegacion QI
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GuUiAs PRACTICAS PASO A PASO DE MANTEDIF PARA WINDOWS

3. Introduzca los datos solicitados, comenzando por

el codigo del Centro al que pertenecen los
equipos que vamos a grabar (BS2804)

Si no conoce € codigo del centro, puede emplear € botdn
situado ala derecha del cadigo _L parallamar al
formulario de blisqueda de centros. En el mismo puede
buscar €l centro por el Nombre, por el Teléfono o por el
NIF, o localizarlo en lalista de centros en la parte inferior
del formulario. También se podra buscar por €l resto de
campos de latabla, pulsando €l botén Otros campos.

El dato de cddigo de centro se mantiene mientras se
graban nuevos equipos, a no ser que se cambie por otro al
agregar un nuevo registro, en cuyo caso se mantendra el
nuevo.
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PRODEMAN, S.L.

7 Inventano de Equipos de la instalaciﬁn |

Entrada de datos Lista | Cormponentes

M

II%?I

Orden |Cer|trnICIave j

2

Céiigo: |—_IE'523'3'4 = | Clierte: W ™ Diatia ™ Custrimestral rTrien?I

[ Semanal [ Semestral [ Custrienal

Centro: IEI.&NCO SURCESTE. AG. 2304

™ Guincenal [ Anual [ GAuinguenal

Instalacian: Grupo funcional;
| __E/ | __H

[ Bienal [ Diez afios
Agrupados: W

O Técnico: I vl Empresa Mantenedora; I l .Trlmestral
E r Codigo Asociacion: I Q0000
Clave: [ i Cantidad:

a ave IAADDD | mero I 1 | Cantida I 1 Funciona en
W Equipo: | ACONDICIONADOR AUTOMOMO [Tobo e afic =]
-l
W | Servicio: | Zona de cajas I |
a I —I Cadigo marca:
W Ubicacion: iz |
o ITechu:u del zervicio Warce: IC.&RR‘IER
= — Instruccione
g Manejo Modela: IB.IZIIZIIZI frigariashara

LI Tipo: IEIu:umba de calor

LI Feferencis: I j |

Seguridad .
;I Archivar pattes en; I
Caracteristicas:
=

Si no conoce la clave del equipo, puede buscarlo pulsando
€l botén _| que se encuentra a la derecha del campo
Clave, lo cual abrira el formulario de bisgueda de equipos
en el Fichero Genérico de Familias.

Lo mismo se puede hacer para buscar la marca del equipo,
en el caso de que esta exista en el genérico de marcas. Si
no existe, se puede teclear directamente, aunque
recomendamos crearla primero en dicho fichero genérico
de marcas para poder utilizarla en otras ocasiones, en €l
mismo o en distintos centros.

4. Una vez cumplimentados, haga click al menu
Archivo y después a Guardar.

Observe que a introducir la clave del equipo (AA00O)
automaticamente se le asigna un nimero de orden (1)
dentro de la instalacion. Este nimero seva
incrementando a medida que se van afiadiendo nuevos
equipos iguales. Es decir, si afladimos otro
acondicionador AA0OO, se asignaria el nimero 2, y asi
sucesivamente.

También se recogen autométicamente del fichero genérico
de familias e nombre del equipo (ACONDICIONADOR
AUTONOMO) y las revisiones que tienen este tipo de
equipos por defecto (Bimestral) y si los equipos se
contemplan como Agrupados (en este caso No).

El resto de los datos es opcional, pero es conveniente
cumplimentar como minimo el Servicio y laUbicacion
del equipo para futuras referencias

El resto de los datos son opcionales y sirven para disponer
de unainformacién exhaustiva de las caracteristicas del
equipo y de sus componentes, |os cuales se pueden grabar
en la pestaiia Componentes del formulario.

También puede guardar con | Ia combinacién de teclas Ctrl
+ G o pulsando €l botdn . delabarrade
herramientas de navegacion
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5. A continuacion grabaremos |os registros Asegurese de que todos los equipos estan grabados en €
correspondientes al cuadro eléctrico (CE000-1-  Centro, presentando un listado de equipos de la
1) vy e termo eléctrico (TM0OO0O-1-1) instalacion, haciendo previamente un filtro compuesto
por:

Para €ello, iremos afiadiendo registros nuevos del
modo que ya hemos aprendido. Observe que se CENTRO_ID ="BS2804"
va manteniendo el Cédigo del Centro

Paraver listados, haga click al botén

Listado de inventario de equipos
2EOT2000

Ciadigo Edquipo Semvicio Uhbicacion Marca Modi

Centro: BANCO SUROESTE. AG. 2804 (BS2804)

AL000-1-1 ACOMDICIOMADCR Fona de cajas Techo del zervido CARRIER g.000
AUTOMOM O

CEO00-1-1  CUADRO ELECTRICO General Pasillo de acceso a cajas CUTTLER-HAME R CH-4(

TMOO0O0-1-1  TERMO ELECTRICO ALoua caliente sanitaria L=zeos Fagor 5.000

Listado deinventario de equipos del Centro BS2804

6. Una vez grabados todos los equipos, cierre e También puede cerrar haciendo click al boton jl#| de
formulario Inventario de Equipos de la labarrade herramientas de navegacion
Instalacion, procediendo de la misma manera

gue venimos haciendo hasta ahora, es decir,

haciendo  click a Archivo y después a Cerrar..

#Cree el Planning de visitas de forma automatica

¢Coémo hacerlo? Indicaciones Utiles:
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1 Haga click al ment Administracion y despuésa  Este proceso realizara las siguientes operaciones de forma
Centros de trabajo/Obras. Aparecera de nuevo automatica:

SN ENDE S TS ERnsE e - Creara un equipo nuevo con la clave INSTA-1-1, que

2. Busque €l registro correspondiente a la Agencia representa ala Instalacion General.
Bancaria BS2804. Cuando esté en €, pulse € . -
- 3 - Crearauna Gama Especifica del Centro parael
siguiente boton gque se encuentra en la parte 00 INSTA-1-1 o codi
inferior derecha: equipo INSTA-1-1 conel codigo
’ %l INSTABIMESTRAL y en la descripcion dela
operacion figuraran los cédigos de los equipos que
habiamos grabado anteriormente, es decir: AA00O-1-
1, CEO0O-1-1y TM000-1-1

- Creardunregistro en € fichero de Elementos de
Control (Planning) para el equipo INSTA-1-1y conla
fecha de préxima revision establecida para el 01-05-
2000

3. Haga click al meni Mantenimiento, después a Con esta opcion podra ver una simulacion de como se
Partes detrabajo y a Planning anual devisitas  irén generando las visitas alo largo del tiempo. Lafecha
deinicio esfijay quedara establecida por la fecha mas
baja que haya en € campo Fecha de Proximarevision de
todas las pertenecientes al centro. Lafecha final podra ser

Aparecera un cuadro de didlogo como € dela
figura siguiente, en el que seleccionaremos:

. Centro cualquiera, teniendo como limite el final del afio
= seleccionado.
. Afio
. Fechainicial
Planning anual de vizitas de A.T. |
. Fecha Final

eleccidn e Centros

% Un Certro
B=2a04 -| |
i~ Todoz

Actualizar fechas anteriores a la fecha inicial v

— Seleccian de afio

Reviziones para el afio I 2000 3:

Emitir : | {1 parte por Instalacisn 1 parte por Equipo

Mostrar datos de reviziones por % Partalls i Impresara

Iniciar Salir Ayuda
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4. Al hacer click al bot6n Iniciar, nos aparecera en
la pantalla un impreso como € que se muestra
en lafigura, en el cual se detallaran los dias de
los meses que saldra un parte de visita.

Mostramos un trozo del impreso por motivos de espacio.
Si estasiguiendo €l ejemplo paso a paso, podra verlo
entero en la pantalla de su ordenador o imprimirlo en su
impresora.

ZHQA 2000

PLANNING ANUAL DE REVISIONES PREVISTAS

Centro: BANCO SUROESTE. AG. 2804 (B52804)

Cadigo Equipo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO |SEP | OCT
INSTAA INSTALACION GEMER AL 3
£
;
5. Con este impreso en la mano, usted podra NOTA IMPORTANTE:

moadificar las fechas de préxima revision que
desee, ajustando € planning a sus necesidades
reales. Tenga en cuenta que las modificaciones
que realice quedaran establecidas para € futuro
(salvo que las desee modificar de nuevo)

LA CREACION DE VISITASAUTOMATICA SOLO
DEBE REALIZARSE UNA VEZ Y YA SIRVE PARA
SIEMPRE.
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6. Para afadir revisiones extra, como la anual de También puede acceder a este formulario pulsando €l
nuestro g emplo, haga click a Mantenimiento, bot6n de la barra de botones de acceso directo:
después a Predictivo y luego a Elementos de
Control (Planning)

Esta accién también se puede realizar pulsando la
combinacion de teclas Ctrl + N, o pulsando €l botén de la
barra de herramientas de navegacion gl

Cuando aparezca €l Formulario Inventario de
Equipos de la Instalacion, haga click al menu

Archivo y después a Nuevo
7 Elementos de planificacion E
! Entrada de datos | Lista

Orelen: | Certro/Clave =l ﬂlil

Codign: |EISZBD4 v| | Cliente: IEISO Servidar |MEm|_|NK

Centro: | Tema |Read.

Técnicu:ul j Ruta:l ﬂ Mamen_:lﬁ Elemerta |

Tipo dato |~ Horas Funcionamiento

EquipDIINSTA 'I INL’JmerDI 1 Cantidadl 1 O it e Bl
Gama | INSTAANAL =] | voras [ 200 % Fecha revisidn

" walor Entrada &naldgica

Revisitn | nUAL Tatalez| 200

Fecha uttima lectura DDE I i
Cada I Unidades I

- — Repetic gl parte cada vez que se pase el limte [T
El dfal 1 E de cada I 12 3, mesles])

Hacer un parte con todos los equipos del grupo IN_

Meszes I IRERERERRERREI Meses igual & Centros | Hacer un parte con equipos asociados en IIZIDIZIDIZI

[™ Con Calibracidn

“alar numearico

—— Estadao
. Litims lecturs I
Marmal I Alarma I Litimao I
Limite atto I

— Fecha revizion . )
Limnite bajo I
Litim= I i Proxima m “Yuetta cortador I

Lafigura muestra el registro correspondiente alarevision
ANUAL de equipo INSTA-1-1 programada para el dia
01-07-2000 y establecida para €l dia 1 de cada 12 meses.

Guarde |os cambios realizados pulsando el botén de la Deberemos crear una Gama Especifica Anual con el texto
barra de navegacion | o con lacombinacion deteclas  que queramos que aparezca en €l parte de visita. En el
Ctrl + G - siguiente paso mostramos un g emplo de la gama creada.

REVISION DE MANTENIMIENTO
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PRODEMAN, S.L. GUIAS PRACTICAS PASO A PASO DE MANTEDIF PARA WINDOWS

7. Para afiadir una nueva Gama Especifica, como
la anual de nuestro ejemplo, haga click a
Mantenimiento, después a Preventivo y luego a

Gamas
Cuando aparezca €l Formulario Fichero de Esta accidn también se puede realizar pulsando la
Gamas, haga click al mend Archivoy despuésa  combinacion de teclas Ctrl + N, o pulsando €l botén de la
Nuevo barra de herramientas de navegacion [f |
% Fichero de Gamas
Entrada de datos | Lista
Certro |E152804 -] J Gama [INSTAANUAL Peria. I.& M @
I BAMCO SUROESTE. A, 2804 i .
E Actuslizar Gamas desde Genérico |
=
O | M° operacion I 8a2 3: |ﬂ M de orden I 0 3: Prioticad (1 = Horas I 200 j Tipa IN j
Q
é —%alor minimo —%alar maximo—— Unidades de medida Cod Ref———— — Qrdenar por:
w I 000 j I 0.0n ﬁ I j I"" ﬁCEMrDIGama j
B
E Trabaio a realizar
=] Revisién general de todos oz equipos de la instalacion: Bomba de calar, Cuadro eléctrico v Terma eléctrico ﬂ
o
o -
E Instrucciones
o =
1]
e | -
w Materisles necesarios
< =
=
< R
o Herramientas necesarias

A partir delaversién 4.0, puede afiadir operaciones
directamente ala gama, quedando estas registradas, en el
Genérico de Operacionesy, si se desea en la Gama
Genérica, utilizando el botén | + |

8. Puede realizar el cuadernillo de operaciones Recuerde que en el Parte de Trabajo solo aparecen los
tanto para el Técnico como para €l Clientedesde codigos de los Equipos que se van arevisar.
el fichero de Gamas Genéricas, haciendo click a
Mantenimiento y después a Ficheros Genéricos,
y luego a Fichero de Gamas. En la opcién de
Listados podré& seleccionar varios modelos de
impresién. Esto permitird que tanto e Técnico
como € Cliente puedan conocer las operaciones
realizadas en base a la Clave del Equipo como a
la periodicidad..
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GUIAS PRACTICAS PASO A PASO DE MANTEDIF PARA WINDOWS

PRODEMAN, S.L.

= Cree los Partes de Trabgjo de Visitas de Asistencia Técnica.

¢Coémo hacerlo? Indicaciones Utiles:

1 Haga click al mend Mantenimiento, después a
Partes de Trabajo y a Generar Partes de Visitas.
Aparecera € cuadro de didlogo Creacion de
partes de visita de Asistencia Técnica que se
muestra a continuacion

Creacion de partes de Yisita de Asistencia Técnica

eleccidn de Certros

' Un Certro

" Todos B52804 j —I

— Seleccidn de fechasz

De=de - ||:|1 J0S2000 Hazta - |31 052000

Emitir : | € 1 parte por Instalacion 1 parte por Equipo

Lista de revisiones previstas

Mostrar datos de revisiones por % Pantalls r Impresars

GEnerar Cancelar Avuda

GPMO002 - EmisION 05/00
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PRODEMAN, S.L.

GuUiAs PRACTICAS PASO A PASO DE MANTEDIF PARA WINDOWS

2. En el cuadro de dialogo, seleccione:
Centro (o puede emitir las de todos) y rellene la
Fecha Hasta

S desea ver un listado de las visitas que se van a
emitir, antes de generar los partes de trabajo,

Observe que lafechainicial estaen grisy no puede ser
modificada. Esto es asi para evitar que se queden
revisiones antiguas sin emitir.

En la fecha hasta podra poner cualquier valor, desde la
misma fecha que lainicial (paraemitir las tareas de 1

pulse e botén solo dia) o cualquier otra, como por gjemplo, la de final

o . de mes.
Yer liztado de reviziones previstas

En este giemplo vamos a emitir |os partes de visita desde

yveraun listado como el Sgwente al dia N1_NE_2NNN hacta al 21_NE_2NNN

Revisiones de Mantenimiento Preventivo
IY0T2000

Equipo Revisidn Cada Unidades Fldia decada Gama Horas Prox. Rev

Centro : BANCO SUROESTE. AG. 2804 {B52804)

IMNETA-1-1 BIMESTRAL 0 1 2 meses [NSTABIMESTRALIOD 2,00 030552000

¢Coémo hacerlo? Indicaciones Utiles:

3. Ahora todavia esta a tiempo de modificar alguna
fecha derevision, si asi lo desea, en €l fichero
Elementos de Control (planning) como hemos
visto arriba

4. S esta de acuerdo con las revisiones, pulse €
botén Generar y se crearan los Partes de

Trabajo de Visitas de Asistencia Técnica
correspondientes a las fechas solicitadas.

Las fechas de Proxima Revision quedarén actualizadas de
forma permanente a las proximas, en funcion de la
periodicidad de cada revisién que ha sido generada.

&V ealos Partes de Trabajo de Visitas creados en €l fichero de Partes de
Trabgo.
¢Como hacerlo? Indicaciones Utiles:

1. Haga click al meni Mantenimiento, después a También puede acceder a este fichero haciendo click al
Partes de Trabajo y a Gestion Fichero de Partes  boton @ de la barra de botones de acceso directo

GPMO002 - EmisION 07/00 15
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PRODEMAN, S.L.

2. Aparecerd e formulario de Partes de Trabajo,
como se muestra en la figura siguiente:
8] Partes de Trabajo [=]|
Entrada de datos | Lista | Mas dfatos
— Crdenar por Tipo de T Prioridacd .
3 et dees plre|@a| o)
Mumera Veces " Urgerte 4 . E % M @
o impreso  Critica Cliente Delegacidn —
2 [ M del parte Fecha Hora #[eso ] ...|[Banco pec suroesTE |z
g |l 2w | | [10:91:23 CentrafChra Contrata
E Persona que da el aviso Teléfona ﬂI R j J I EAWEO SUREISSE, A5, 25 I
w ISistema e Gestidn I Edlificio I Dita.
: Trabajo a realizar — Especialidad
W || [Revisidn BIMESTRAL = |1 j ISupervisor dle Mantenimisnto ﬂ
g -
g T — Técnicos
omado por f Responsakle
- I 1 IDDDD1 j _II Juan Francizco YWalero Martinez ﬂ
Q
E IPendieme por 2 |00002 M _- |[eregorio Jusdado Garcia x|
é Referencia usuario Mantenedor € IDDDD?j —II ISIEe Garcia Sabare] ﬂ
- e — [ i
Pz e CalEE e Fecha dado [03052000 | Hora [10:31:23 | Ruta 001 [+
w i I o I I Azocia
= Bl M= TA _I il 1jcemt] 1| e Fing ™ Terminsco W Encursn  Contahbilizads [ Haoras previstas
E Gama IINSTAEIIMESTRALDDEI jl [~ Parte de calibracion  Ref. Facturacisn | | 200
& 2
Observe que |os partes generados son del tipo V (Visita),
H El parte que aparece es €l Ultimo del fichero. estan En curso y tienen la Fecha prevista paralarevision.
Para desplazarse por € ficheroy ver los partes . : )
! anterioefeg 0 posteFr)ioreﬁ utilice I):)s boton&s dela Y eaque, aunque en e campo Trabajo a realizar dice
3 . Revision BIMESTRAL, aqui estan los datos relativos al
barra de navegacion . v :
b equipo y alagama con los codigos de los equipos que
apareceran a imprimir el parte.
Como verd el parte ha sido asignado autométicamente a
los Técnicos que estan asignados ala Ruta 1.
3. S desea imprimir ahora € parte de trabajo, IMPORTANTE: Légicamente desearaimprimir todos los

haga click al
e formulario

l] % | gue se encuentra en
En & cuadro de didlogo de impresion, seleccione
el Modelo de parte PARTE A, si va a utilizar
partes preimpresos, o €l Modelo de PARTE C,
para que sea € ordenador e que imprima todo

el parte, y en Salida del informe seleccione
Impresién Preliminar (pantalla)

Haga click al boton Ejecutar

partes generados ala vez. Para ello, sigalos pasos que se
explican en € siguiente apartado titulado Imprima los
partes de trabajo generados.

Vea una muestra del parte impreso en la siguiente pagina

GPMO002 - EmisION 05/00
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PARTE DE TRABAJO N° 1575
m Cliente: BANCO SUROESTE. AG. 28504 Cddigo: E328504
Domicilio: iwvenida de los Lrravanes, 23

odema
PROGRAMACION DE MAHTEHIMIEHNTO S.L.

Poblacidn: 10021 CORDOEA (CORDOEL)

Periodicidad:

Fevisidn BIME3ITRAL

Edificio:
Santa Engracia, 138 - 3" izda. Esc. A .
26003 MADRID Dpto.:
Tel.Fax.: (31) 4 41 60 58 Fecha: 03/05/2000 Ruta: go1  Tipo pante: v

Descripcidn del trabajo a realizar: Mantenedor:
Egquipos a rewisar: Ak0O0O0-1-1. CEOOO-1-1. THMOOO-1-1.
Trabajo realizado:
Observaciones:
N°®Técnico Nombre Fecha Horas Km
oooo1l Juan Francisco Walero Martinez
ooooz Gregorio Jusdado Garcis
aooow? Isidro Garcia Ssbadell
Registro de calidad : Totales:

Fimna del Tecmicn 1 Be Canforme ef Cliente

Materiales

Cddigo | Cantidad Descripcidn Unitario | Total

Modelo de parte de Visita de Asistencia Técnica
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PRODEMAN, S.L.

& Imprimalos Partes de Trabajo generados.

¢Coémo hacerlo?

1 Haga click al mend Mantenimiento, después a
Partes de Trabajo y a | mprimir Partes de
Trabajo. Aparecera el cuadro de dialogo de

seleccion de partes a imprimir:

Indicaciones Utiles:

También puede acceder a esta funcion haciendo click al

botén % | de labarra de botones de acceso directo.

i Seleccione qué partes desea imprimir

—Erviar a

& |mpresian preliminar
" Impresora
" Fichero

Maombre del archiva :

~Tipo de partes  ——

" Preventivo
" Correctiva
& Yisitas
& Avisos

—Estado

—Seleccidn de Centros

= n Centro
i* Todos

Centro :I

* Pendientes
" Terminados

—Mmodelo de documento

" Parte &
i Parte B
& Parte C
O [Lsta detareas

H

I Freimpreso

Correctivo

Preventivo

Seleccidn de fechas
|;sde: | 0140512000

Hasta:

3150552000

¥ Salo descripeidn de
Operaciones

[ Visualizar tabla

I | Sl Dianiae
= | Equipos agripados,

[Istar cad & s
o = =1 =i

X | 2|
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GuUiAs PRACTICAS PASO A PASO DE MANTEDIF PARA WINDOWS

2. Para imprimir los partes generados en €l paso
anterior, seleccione los siguientes puntos:

. Tipo de partes : Visitas

. Seleccion de Centros : Todas

. Estado : Pendientes

. Modelo de documento : PARTE C

. Seleccion de fechas : Desde 01-05-2000
Hasta 31-05-2000

. Enviar a: Impresion preliminar 6 Impresora

Haga click al botén

GESTIOM DE MAMNTENIMIEMNTO

@ sDezea que los partes impresaz queden regiztrados coma tal en el fichera de partes

Si se seleccionala salida Impresora, a finalizar el envio
de partes alaimpresora, aparecera un mensaje
preguntandole si desea que los partes impresos queden
registrados como tal en el fichero de partes. Si selecciona
Si, todos los campos Veces impreso de |os partes impresos
se pondran a 1, impidiendo que los partes que ya han sido
impresos se vuelvan aimprimir desde este proceso.

Para imprimir partes cuyo campo Veces impreso esta en
1, deberaimprimirlos directamente desde el fichero de
partes de formaindividual. En este caso podré seleccionar
Imprimir los partes de una Ruta determinada entre dos
fechas.

Asi pues, asegurese de que los partes han sido impresos
antes de pulsar al botén Si del mensagje mencionado. Si no
esta seguro, pulse el botén No

=
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zsImprima un folleto con las gamas de operaciones paralos Técnicos o para
el Cliente.

¢Coémo hacerlo? Indicaciones Utiles:

1 Haga click al mend Mantenimiento, después a
Ficheros Genéricosy a Fichero de Gamas.
Aparecera e formulario Genérico de Gamas.

2. Haga click al bot6n de listados, seleccione, por
giemplo el Listado de Gamas SO 14001, y pulse
€l botén Ejecutar aparecera un listado completo
con e formato siguiente:

REG-PT-02
LISTADO DE GAMAS Fecha: 30-03-99

DE OPERACIONES Revision 2
Pagina: 1

PRODEMANS.L.

Equipo: AA000 ACONDICIONADOR AUTONOMO
Revision SEMESTRAL
H° Operacion Trabajo a realizar Minimo Maximo

169 Limpiega o reposicion de fitros de sire.

4 Nerificar y dustar termostatos.

5 Verificar y dustar presostatos.
206  Limpiezs exderior de evaporador y condensscar,
207 Redsidn y oorreccidn de fuges de refioerante.
2058 Limpieza de ks bandea de condensscion.

183  Inspeccions smportes antivibratorios.
Equipo: ABOOD ALUMBRADO DE EMERGENCIA
Revision QUINCENAL
N° Operacion Trabajo a realizar Minimo Maximo

105 Comprobar el estado delos fusibles v pilctos de sefializacidn v darma.

119 Werificar v respretar |as coneviones dédricas.
Equipo: ACD00 ACUMULADOR
Revision ANUAL

Paramas informacion, refiérase al Manual del Usuario o ala Ayuda del programa. También
recomendamos leer el fichero Leame.txt que se incluye en los CD-ROM originales o de actualizacion.

Estas guias las podra encontrar en nuestra pagina WEB http://personal 4.iddeo.es/prodeman

Este documento podra ser modificado sin previo aviso.
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