MANTEDIF para Windows 9x/NT/XP

Programa para la Gestion del Mantenimiento de Edificios

MANTEDIE

Presentacion

La Aplicacién MANTEDIF’ ha sido disefiada por
Profesionales del Mantenimiento para gestionar
los trabajos de Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Predictivo (actuaciones en funcién
de eventos en su version WINCOMANDER) de
los equipos que componen las Instalaciones
Mecanicas y Eléctricas en general. Para realizar
mantenimiento Predictivo, se debe estar en
comunicacion con un Sistema de Control de
Instalaciones METASYS? de Johnson Controls.

Con esta version se entregan unos ficheros que
incluyen datos referentes a los equipos que
habitualmente se utilizan en Instalaciones
Mecanicas y Eléctricas de Edificios, pero es
perfectamente vdlido para gestionar el
mantenimiento de equipos existentes en
cualquier otro tipo de instalaciones, ya que

permite definir los equipos, revisiones, gamas y
operaciones desde cero. Por esta misma razon,
se pueden programar otros tipos de trabajos
gue se desarrollan con cierta periodicidad,
como la limpieza, jardineria u otros.

La aplicacién permite trabajar con uno o varios
Clientes y/o Centros de Trabajo que dispongan
de instalaciones electro-mecénicas, editar los
trabajos a realizar por los operarios Yy
posteriormente tener registrados los datos de
ejecucion y confeccionar informes y estadisticas
con ellos. También se pueden generar partes de
avisos de averias (Asistencia Técnica)

imputables a los Centros/Obras definidos, asi
como partes de reparacion (Correctivo) de los
equipos

existentes en los centros.
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2 MANTEDIF para WINDOWS 9x/NT/XP

Ademas, el programa dispone de mobdulos trabajos realizados y controlar los costes de las
integrados de Almacén, Presupuestos vy mismas y los resultados respecto de las
Facturacion. previsiones. La diferencia en este caso es que

no existe un plan de mantenimiento para este

También se pueden grabar obras o reformas a .
P 9 tipo de centros.

las que se pueden imputar posteriormente

Caracteristicas Beneficios

Entorno de funcionamiento: Windows9x-NT-XP Entorno de 32 bits. Mayor aprovechamiento de las
capacidades del procesador y toda la potencia de Windows.

Multicentro (modularidad) Permite crear distintos planes de mantenimiento en distintos
centros de trabajo, pudiéndose gestionar el mantenimiento
de varios centros desde un mismo programa.

Funcionamiento en red local Permite grabar datos en un ordenador servidor desde
distintos ordenadores clientes, manteniendo una Unica base
de datos

Facilidad de manejo Puede ser manejado por cualquiera con unos minimos

conocimientos de la actividad de mantenimiento. Solo se
requieren conocimientos de informatica a nivel de usuario.

Jerarquia de acceso por contrasefia Permite establecer los procesos a los que un usuario puede
acceder en base al nivel de acceso que le otorga el
Administrador del sistema

Disefiado y realizado por profesionales del El programa estéa enfocado como una eficaz herramienta
mantenimiento para ayudar a desarrollar el mantenimiento, tal y como se
realiza por los profesionales del Sector

Visitas de Asistencia Técnica Permite gestionar contratos de Asistencia Técnica con
multiples clientes, generando partes de visita, avisos de
averia, pedidos y albaranes, etc...
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Requisitos del Sistema

El programa funcionara correctamente en
cualquier ordenador PC compatible IBM con las
siguientes caracteristicas minimas:

?

?

Procesador PENTIUM (recomend. PENTIUM
Il a 350 Mhz)

16 Mb de memoria RAM (recomend. 32 Mb)

40 Mb de espacio libre en el disco duro (sin
incluir datos de usuario)

Monitor en color y tarjeta de video
resolucion 800 x 600 puntos o superior
(recomendado 4Mb RAM)

Teclado espafiol y raton

Sistema Operativo Windows 9x o Windows
NT o XP.

Impresora de 80 columnas matricial o laser

Con una configuracién menor que la descrita, el
programa funcionara sin problemas, con la
salvedad de que la velocidad de proceso sera
mas lenta.

Funciones

Con MANTEDIF podra realizar las siguientes
funciones:

?

Clientes

Permite introducir los datos de los clientes,
gue posteriormente pueden servir para
crear los centros de trabajo y/o las obras.

Proveedores

Permite llevar un control de proveedores
con los datos de contacto, enlazable con el
moédulo de almacén. También permite llevar
un control de facturas de proveedores y
saber qué facturas se deben pagar a un
vencimiento determinado.

Operarios

Permite gestionar los datos de los
trabajadores de las instalaciones,
incluyendo el coste de hora de mano de
obra, de modo que cuando intervengan en
un trabajo se calcule el coste
automaticamente.

Centros de Trabajo, Centros de Coste y
Obras/Reformas

especificando los datos inherentes al
centro, los costes previstos y el estado de la
obra, con los gastos imputados hasta el
momento. Dependiendo de la modalidad,
se podran crear distintos planes de

mantenimiento en diferentes centros.

Inventario de los equipos que integran cada
Centro de Trabajo definido

confeccionando una ficha para cada
maquina (calderas, climatizadores,
ascensores...), en la que podré incluir todas
las caracteristicas de la misma. También se
pueden grabar equipos que no son
especificamente maquinas, pero a los que
se deben realizar inspecciones de
mantenimiento, como por ejemplo cuartos
técnicos, aseos y lavabos (fontaneria),
zonas de iluminacion, etc.

? Elementos de control para mantenimiento

predictivo (version WINCOMANDER)

En conexion con un software adecuado, el
programa efectuard conexiones periddicas
con el Sistema de Control chequeando los
cambios de estado y las horas de
funcionamiento, de manera que se genere
una revision de mantenimiento en funcion
de lo definido en este fichero.

? Planning de mantenimiento preventivo

particular para cada Centro.

Una vez definido el inventario de equipos,
generar el plan de mantenimiento
preventivo es tan sencillo como seleccionar
una opcion. MANTEDIF, basandose en los
datos que incorpora, generara
automaticamente un plan completo de
mantenimiento preventivo. Las gamas de
operaciones incorporadas a MANTEDIF
cumplen con el Reglamento y las IT.IC.
vigentes para Instalaciones de Calefaccion,
Climatizacién y Agua Caliente Sanitaria. El
plan de mantenimiento puede
posteriormente ser modificado y adaptado
por el usuario a sus necesidades.

? Emitir trabajos de Mantenimiento Preventivo

de cada uno de los Centros

El Jefe de Mantenimiento solo tiene que
elegir las fechas de principio y fin para que
MANTEDIF le imprima los partes de trabajo
de preventivo que entregara a los operarios
para su ejecucion. Lo Unico que debe hacer
es asignar cada parte al operario u
operarios que €l elija (posteriormente se
pueden grabar tantos operarios como hayan
intervenido en el trabajo).

? Emitir trabajos de Mantenimiento Correctivo

(reparaciones de los equipos inventariados)

Si se produce una averia en una maquina u
otro equipo inventariado, se puede generar
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un parte de correctivo con solo incluir la
clave del equipo en cuestion en el parte de
averia, de esta manera quedara el trabajo
correctivo  registrado para el control
posterior del coste de mantenimiento de
dicho equipo.

? Recepcionar avisos por averia de los

Clientes y generar partes de reparacion

Esta utilidad esta disefiada para atender los
avisos de averias que se producen
normalmente en un edificio y que los
inquilinos dan al Servicio de
Mantenimiento. Dentro de cada Centro
definido inicialmente, se pueden prefijar, si
se desea, las procedencias de los avisos
como distintos centros de coste, de manera
gue se puede llevar un control de costes de
mantenimiento en base a los mismos. Esto
es especialmente Util cuando se desea
saber el coste de las intervenciones del
servicio de mantenimiento a inquilinos a los
qgue probablemente haya que facturarles
estos servicios. También es muy Util para
llevar el control de los Avisos de Averia en
Asistencia Técnica.

? Utilizar textos de Averias predefinidas

Para aprovechar textos de averias
repetitivas, estas se pueden predefinir,
indicando  ademas  instrucciones de
realizacion, materiales a utilizar, etc...

Confeccionar informes con los trabajos
realizados

Con los trabajos realizados y los datos
mencionados anteriormente, se pueden
emitir informes entre fechas determinadas.

Analizar los costes de mantenimiento

Si se lleva el registro diario de los trabajos
realizados, desde esta utilidad se puede
tener informacién puntual de todos los
trabajos realizados a un equipo y los costes
de mantenimiento de cada equipo en un
periodo de tiempo determinado, dentro de
cada Centro definido.

Analizar los costes de Centros y Obras /
Reformas

Puesto que se lleva el control de todos los
partes de trabajo asignados a la Obra o al
Centro, se puede emitir un resumen de los
costes de cada uno de ellos. Se pueden
sacar los resimenes de un Centro (u Obra)
en concreto, de los trabajos realizados por
un Operario, de una Especialidad concreta,
0 en general y siempre entre dos fechas
especificadas. También se pueden emitir

listados de Control de costes de Obra
detallando linea por linea la Mano de Obra,
los Materiales, etc...

Gestion de Almacén

Se puede llevar el control de materiales en
almacenes, grabando articulos, entradas y
salidas, con la particularidad de poder dar la
salida de almacén al grabar el material
empleado en un parte de trabajo (una vez
realizado el trabajo), o hacerlo mediante un
Albaran de Salida.

Pedidos a Proveedores

Se pueden realizar Pedidos a los
Proveedores utilizando o no las referencias
de los articulos grabados en la base de
datos de Articulos.

Imputacion de Costes

Tanto desde los Pedidos a Proveedores
como desde las Facturas de Proveedores,
se pueden imputar los costes del pedido a la
Obra correspondiente de forma automatica.
También se pueden realizar las entradas de
materiales en los almacenes desde las
Facturas de Proveedores.

Gestion de Calidad

Se puede llevar el control de documentos de
un Sistema de Calidad basado en la ISO
9002 o en otras Normas. Para ello se
dispone de tablas para los Documentos,
para la Distribucién de la Documentacion,
para la Calibracion de Equipos de Medicion
y Ensayo, Registros de No Conformidades,
Reclamaciones, Acciones Correctoras y
Acciones Preventivas.

Formatos estandar y del usuario

El programa incorpora un generador de
informes que le permite modificar los
formatos estandar para adaptarlos a sus
necesidades funcionales y/o estéticas
(afiadir sus logotipos, etc...), asi como crear
nuevos formatos a partir de los existentes,
con un nivel mas avenzado de manejo de la
aplicacion.

? Prodeman S.L.
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FORMATOS DE FORMULARIOS

A modo de ejemplo, incluimos el formulario que nos permite gestionar los Partes de Trabajo con un

ejemplo de Trabajo de Correctivo. El resto de formularios del programa se basan en el mismo formato.

Los formularios disponen de 2 o mas hojas donde se introduce la informacién. Dicha informacién se
puede imprimir posteriormente en los formatos que incorpora el programa (de los cuales se adjuntan
algunos ejemplos al final del presente documento) o en los formatos creados por el propio usuario.

Entrada de datos l Mas datos

Lista i

il =EiEN .

— Prexentivo/Correctiva

2 Fecha dada iDQIﬂQH 933
| i o Asociados
iEqumnlSAUNE gN ; 1 Cant| 1 InicialFinal

o w . - Clierte

- Fecha ora
2 | IRETRN [05/05 1 95 [13:27.03 |oeow x| —“\ =
m Centro/Chra
E Persona cue o4 el aviso ;BI@NASTE ..:.j _I ; Sl : .Ej
w i.ﬂ\. ondelo £ Garcia Edificia i Dpto.
: Trakaio a realizar —— Ezpecialidad
W | |REVISAR FINALES DE CARRERA DE LA VALYULA <] ;1 :j ;;:;“ ]
E X140, :—j
=] R s e e e Tecricos
oy | | 1 Innun? =] . Jfrsid +
E iF‘enc;iierﬂe pat 2 | Lj _;i i‘]
é Referencia usuario Mantenedar g I ..:.j M.ji i‘]
: i ; Ij 4 ’ :j mj; i‘
a
=
<
- N

Hora [13:27:33  Ruta | =
{ [ Parte de calibracicn Horas previstas
i ] l] I ; [ Terminada IV Encurso  cCortabiizado [ ;

Partes de Trabajo
Entrada de datos Lista Mas datos
1197 Hora entrada I Hora zalida 3 & Facturar i 0,00 M*Factura i

Dif. horas i Cargo a; - CALCILOS
;FCDntrato Técnica Horas Coste MO, Wenta MO Km. Coste Kms  Venta Kms
O Fecha E
S € Garartia I I 300 i £000,00 i £000,00 i 0 I 0,00 I 0,00
5 ; ! Ef‘”Facturar
é Trabajo realizado ] I 0,00 ; 0,00 ; 0,00 i Q I 0,00 I 0,00
= ;SereparanIosejesdelabumbaderecirculaciél | ] 0,00 i 0,00 i 0,00 i 0 ] 0,00 ] 0,00
W Ohservaciones
a l I 0,00 ; 0,00 j 0,00 ; 0 I 0,00 I 0,00
=
W Guardar revisidn en histdrico W 2 I
% Total 3,00 E000,00 000,00 o 0,00 0,00
a Limpizr al saliv = | & aesl ! ; ! i ! i l ! ] !
O [t " verta | |PESETA =l kmo ] 100 Kkpesp.| 100 Koiobal] 130 Costetotsl| 3065000 |
=4 1 U-E'U; o0 000 1 smva | 1600 Custalva | 490400 Totameto] 30650,00 | Total ; 3555400
-] Referenu:ial Descripcidn |Cant.|Unitari0| Impnnel Dto. | Meta | [/A, |Cuota IVA| Taotal | =
é “EL-003 ROTOR YENTILADOR ANTICORROSNOS 150 1,00 2500000 2500000 1500 2125000 16,00 3400,00  24650,00
=
Wl
=]
-
w
=
E Ariadir i E i Modificar i Albaréni vl Coste Mat - 2465000 K Mat.| 1,00 Venta Ma’[.:i 246:50,00
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FORMATOS DE DOCUMENTOS IMPRESOS

A continuacion se incluyen algunos formatos de documentos impresos, que pueden ser adaptados a las
necesidades de los usuarios desde el mismo programa.

)

rodema PEDIDO A PROVEEDORES

PROGRAMACICH DE MAHTEHIMIEHT O 5.L.

Saiild Eimgricia, 135§ - 3° iedo, Exc. A
23003 MADRIO
Tel Ton.: (31) 4 H G0 50

- T ™y
N°Proveedor CLF/N.ILF. HN°Técnico Hoja de JOHNSON CONTROLS ESPANA, 5.4,
004 A TG121E] 2 00004 i 1 CY¥ FRANCISCO REMIRO,2 EDIF. E
28028 MADRID
P . - .
Fecha N®de pedido Divisa MADRID
2009415999 11953 -1 PESETA RALIL DE CASTRO
. o ~
- ™y
Referencia obra: Fundacion Ciencias de la S&ud M= o parte: 0 K= e vale: o
[ -
DETALLE
| Referendia Descripcion Canticacd Precio Importe % Dcto TOTAL ]
JiZ-011 TARJET A JOHNSON CONTROLS DR-9101-3920 2 45.000 Q0000 10 &1.000
JC-0M7 SOMDAPRESION DIFEREMCIAL JOHMSOMN 3 5680 25.400 3 265580
COMTROLS PS9109-50M
JiC-003 MINIDR 2 TRIAZ Y1 PYWM JOHRMSON 20 540 100500 10 9.720
COMTROLS DR 91015034
" -
fSuma impotes % Oto. | Imparte Cto. Subtotal Partes Importe Meto Totd 1WA TOTAL PEDIDO
117.700 117700 1M7.700 15832 136.532
" -
i Base imponible % | WA, Cudta lv.a A
DESGLOSE
CE
VA 117700 16 15832
%A PORTES
" o -
s "
Transportista: Ertrega 1 f Lugar.
Forma de pago; LETRA A 90 DIAS Tatd informeativo en EUROS 520,57
Motas
e, -

Frodgman 5.L. H.LF. B814777 )
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PRODEMAN S.L.

DEPARTAMEMTO DE INGEMIERIA Y MANTEMIMIEMTO

Cod. Ref.

R evizian:1

DORDEM DE TRABAJO DE MANT EMIMIENT O PREVENT VD

Fecha: 12.01.95

Pag. 1

EQUIPD: ZONAZDETECCION INCENDIOR
CENTRO:GLAEO WELLCOME, 3.4,
CODIGO: DETEC-1 LOCALIZACION: EDIFICIO &, FLTABATA

FECHA: 011091999

FARTE:
TIEMFPO EMPL

11282

OFERARIC: CARILOZHEREAWZE FIRDA: VeB®:
OFPERACION DERIO- VALOREZ | RESUL- DBIERVACIONES
DICID AT TADD
COMPROBAZION Y LIMPIE Z8 DE LOS
DETECTORES SUCIOS. =55% A,
COMPROBAZION DE &CTUACION DE CADA, RESAR LOS FILTROS DE LOS
DETECTOR DE LA ZOMA, A DETECTORES DE COMDUCTO
COMPROBAZION DE ACTUACION DE CADA,
PULSADOR DE LA ZOMA, A
COMPROBACION DE ACTUAZION DE CADA
AMSADCR ACUSTICO DE LA ZOR A A
COMPROBACION DE ACTUACION DE CADA SOLO SE REALIZAR A SI MO EXISTE
COMPUERTA CORTAFUEGOS DE LA ZOMA, A RIESGD DE INCIDEMCIA SOBRE LAS
IMNETALACIOMES
COMPROBACION DE ACTUAZION DE CADA SOLD ZE REALIZAR A SI NO EXIZETE
COMPUERTADE HUMOS DE LA Z0OMA, A RIESGD DE INCIDEMCIA SOBRE LAS
IMNSTALACIOMES
COMPROBACION DE ACTUACION DE CADA
IMDIC ADOR DE &2CI0N DE LA ZOMA, A
COMPROBACION DE ACTUACION DE
ESCALERAS ATOMATICAS S| PROCEDE. A
COMPROBACION DE ACTUACION DE PUERTAS
CORTAFUEGOS, S| PROCEDE. A
L0
CLAWE PERICDICIDAD L= QUIMCERAL T=TRIMESTRAL CLANWE RESLULTADO R.=REALIZADO
M= MEMSLIAL 5= SEMESTRAL MF = MO PROCEDE
B = BIMESTRAL A= ARNUAL MC = MECESITA CORRECTING
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El programa MANTEDIF esta siendo ampliado constantemente en sus funciones y entre las proximas
previsiones estan afiadir control de carga de trabajo de los Técnicos (Agenda), control de contadores y
consumos, etc... Puede que en el momento de leer esta informacion estos temas ya estén afiadidos al
programa y operativos.

Para mas informacién, remitase a la Ayuda del programa y al Manual del Usuario del mismo, que se
incluye en el CD_ROM en formato Word para Windows y PDF para visualizarlo cémodamente en
pantalla, realizar busquedas por temas, etc.

En cada formulario existe un botén para llamar a la ayuda correspondiente, la cual también puede ser
accedida pulsando la tecla F1. Al ser una ayuda sensible al contexto, al pulsar la tecla F1 aparece la
ayuda correspondiente a la ventana que se encuentra en ese momento abierta. Si no hay ninguna,
aparecera el menu de Ayudas principal.

ESTA INFORMACION PUEDE NO ESTAR ACTUALIZADA, O
PUEDE NO SER TOTALMENTE REPRESENTATIVA DEL PROGRAMA
EN SU SITUACION ACTUAL. EN TODO CASO EL PROGRAMA
SIEMPRE TENDRA PRESTACIONES SUPERIORES A LAS
EXPUESTAS EN ESTE FOLLETO
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